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POJMY, SKRATKY A ICH DEFINICIE

Prijimatel socialnej sluzby prijimatel socialnej sluzby, prijimatel odlahcovacej sluzby, samoplatca

Zamestnanec Zamestnanec je fyzicka osoba, ktora v pracovnopravnych vztahoch, a
ak to ustanovuje osobitny predpis, aj v obdobnych pracovnych
vzt'ahoch vykonava pre zamestnavatela zavislu pracu.

Zamestnavatel Likava - centrum socialnych sluzieb, Likavka 9, 034 95 Likavka (d‘alej
len ,,Likava - CSS*)

Poskytovatel socialnej sluzby |Likava - CSS v zriadovatelskej posobnosti ZSK

ZODPOVEDNOST A SPOLUPRACA

Za tvorbu, aktualizaciu a revizie tohto etického kodexu zodpoveda personalno-mzdovy referent.
Za zabezpecenie distriblcie, zmenového konania a uchovavanie originalu zodpoveda MK.

Za oboznamenie zamestnancov s etickym kddexom zodpovedaju veduci Usekov.

Za kontrolu dodrziavania ustanoveni tohto etického kodexu zodpovedaju veduci Usekov.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moéze tlacit' priamo z PC.
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Zakladné principy prace zamestnancov Likava - CSS s prijimatelom socialnej

sluzby

partnersky pristup vo vztahu zamestnanec - prijimatel socialnej sluzby
reSpektovanie osobnosti prijimatela socialnej sluzby

respektovanie vlastnej vole prijimatela socialnej sluzby

pomoc vytvarat domov

informovanie prijimatela socialnej sluzby

dodrziavat’ ochranu osobnosti a mlcanlivost’

dodrziavat’ ludské prava

D O N T
_— —— — —

woo

CL Il
Od zamestnanca Likava - CSS sa ocakava, ze...

Je dostatocne stotozneny s filozofiou a viziou zariadenia.
Jeho spravanie bude respektovat spolocenské zasady zalozené na Ucte Cloveka k cloveku.

Uvedomuje si zodpovednost’, ktori ma voci sebe, prijimatelom socialnych sluzieb, ich rodinam
a opatrovnikom, kolegom a verejnosti.

CL.In
Etické zasady vo vzt'ahu k prijimatelom socialnych sluzieb

Zamestnanec respektuje jedinecnost’ kazdého cloveka bez ohladu na jeho povod, rasu Ci farbu
pleti, etnickl prislusnost, matersky jazyk, vek, zdravotny stav, sexualnu orientaciu,
ekonomick( situaciu, nabozenské ¢i politické presvedcenie a bez ohladu na to, ako sa podiela
na Zivote celej spolocnosti.

Zamestnanec respektuje pravo kazdého jednotlivca na sebarealizaciu v takej miere, aby
nedochadzalo k obmedzeniu prava druhych osob.

Zamestnanec pomaha prijimatelom socialnych sluzieb svojimi znalostami, zrucnostami
a skusenostami pri ich rozvoji a pri rieseni ich vzajomnych konfliktov.
Zamestnanec chrani prava a podporuje zaujmy prijimatela socialnej sluzby.

Zamestnanec respektuje intimitu a sukromie prijimatela socialnej sluzby a dodrziava dévernost’
informacii, informacie o prijimatelovi socialnej sluzby poskytuje iba s jeho sGhlasom, alebo
stuhlasom opatrovnika.

K prijimatelovi socialnej sluzby sa sprava korektne, s pochopenim a respektovanim jeho
osobnosti.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moéze tlacit' priamo z PC.
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(7) Zamestnanec je voci prijimatelovi socialnej sluzby trpezlivy, empaticky, spravodlivy
a respektuje jeho Specifické potreby a zaujmy (v ramci momentalnych moZznosti a vybavenia
zariadenia).

(8) K prijimatelovi socialnej sluzby pristupuje zamestnanec ako k rovnocennému partnerovi -
nesprava sa k nemu ako k dietatu, nepouziva vyraz ,,poslichat“.

(9) Zamestnanec sa nezniZzuje k arogantnému a hrubému spravaniu voci prijimatelovi socialnej
sluzby, komunikuje s nim pre neho zrozumitelnou recou.

(10) Kazdy novy zamestnanec prijimatelom socialnych sluzieb vyka, pokial on neda sihlas s tykanim,
ktoré bude obojstranné.

(11) Zamestnanec prijimatela socialnej sluzby aktivne poclUva a akceptuje aj dlhsi cas, ktory
pripadne potrebuje na svoje vyjadrenie sa.

(12) Zamestnanec hlada moznosti, ako zapojit prijimatela socialnej sluzby do procesu rozhodovania
o vlastnej osobe a o rieseni vlastnych problémov, respektuje a ponlka prijimatelovi pravo
vyberu, nerozhoduje za neho - vedie tak prijimatela socialnej sluzby k zodpovednosti za seba,
k sebarealizacii a k samostatnosti.

(13) Zamestnanec resSpektuje pravo prijimatela socialnej sluzby na vlastny nazor.

(14) Zamestnanec dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych
Ukonoch - toaleta, klpanie, sprchovanie s dorazom na zachovanie intimity a sUkromia
prijimatela socialnej sluzby.

(15) Pisomné odovzdavanie informacii o prijimatelovi socialnej sluzby je taktné a napisané s Gctou
a respektom voci nemu.

(16) V pritomnosti prijimatela socialnej sluzby zamestnanec neriesi svoje sikromné zalezitosti.

(17) V pritomnosti prijimatela socialnej sluzby ho zamestnanec nehodnoti a nerozprava o nom
v tretej osobe, ako aj o inych prijimateloch socialnych sluzieb, jedine v pripade pochvaly,
alebo pozitivnych zazitkov.

(18) Zamestnanec ochranuje prijimatela socialnej sluzby pre neetickym a nezdkonnym konanim
iného zamestnanca.

(19) Zamestnanec nezneuziva svoje postavenie.

(20) Zamestnanec si nevytvara s prijimatelmi socialnych sluzieb nedostojné a nepatricné vztiahy.

CL Iv
Etické zasady spravania voci rodine a opatrovnikovi prijimatela socialnej sluzby

(1) Zamestnanec ku konzultaciam s rodinnymi prislusnikmi prijimatelov socialnych sluzieb, alebo
ich opatrovnikom pristupuje profesionalne.

(2) Zamestnanec poskytuje pravdivé, zrozumitelné a vCasné informacie rodine a opatrovnikom
prijimatela socialnej sluzby v zmysle svojich kompetencii.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moéze tlacit' priamo z PC.
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ClL.V
Etické zasady kolegiality a spravania medzi kolegami
(1) Kazdy z nas je clenom jedného timu a praca kazdého z nas je pre prijimatela socialnej sluzby
dolezita.
(2) Vyhybame sa vzajomnému hodnoteniu prace ostatnych kolegov.

(3) Zodpovedne plnime svoje pracovné povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zavazku voci
zamestnavatelovi.

(4) Vo verejnom vystupovani dbame na prestiz zariadenia a v maximalnej moznej miere sa snazime
vystupovat’ tak, aby sme neposkodzovali dobré meno organizacie aj v mimopracovnej dobe.

(5) ReSpektujeme znalosti a sklsenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych zamestnancov.
Rozsirujeme vzajomnu spolupracu a tym zvysujeme Uroven nami poskytovanych sluzieb.

(6) Respektujeme nazorové rozdiely medzi nami a sme schopni vo vhodnom Case a na vhodnom
mieste o nich diskutovat.

(7) Konstruktivne spolupracujeme a informujeme sa o priebehu starostlivosti o prijimatela
socialnej sluzby.

(8) Riadime sa vsetkymi smernicami a inymi platnymi predpismi zariadenia Likava - CSS.

CL. VI
Etické zasady odbornosti

(1) Dbame na udrziavanie a zvysovanie prestiZze nasho povolania.

(2) Vhodnym sposobom upozoriujeme na preukazatelne nekvalitné a neodborné poskytovanie
sluzieb.

(3) Snazime sa o zvysovanie odbornej Urovne poskytovania socialnych sluzieb a uplatiujeme v praci
aj nové pristupy a metady.

(4) Pracujeme v rdmci multidisciplinarneho a interdisciplinarneho timu tak, aby boli napliané ciele
individualneho planu jednotlivych prijimatelov socialnych sluzieb.

CL. VI
Postup pri rieseni etickych problémov

(1) Zavazné i menej zavazné etické problémy rieSime v ramci intervizie a supervizie. Kazdy clen

timu ma moznost’ diskutovat’ a analyzovat tieto problémy v spolupraci so vsetkymi stranami,
ktorych sa problém dotyka.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moéze tlacit' priamo z PC.



